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’23년324만좌
(이용금액1조원,

결제건수628만건)

’19년349만좌
(이용금액1.7조원,
결제건수746만건)

’23년1,101만명’19년1,750만명

166

123

'19.01 '20.01 '21.01 '22.01 '23.01

>  외국인 관광객 월별 추이 (만명, 한국관광공사)

35 
38 

'19.01 '20.01 '21.01 '22.01 '23.01

>  외국인 국내 이용 카드수 추이 (만좌, BC 결제처리기준)

무비자입국재개
(’22년11월)

▼

중국인단체관광허용
(’23년8월)

▼

방한 외국인 현황

2

구매시 확인 가능



① 누가?
중국인 다국적국적

단체 개인형태

트렌드요약

② 언제?
3~12월 3~12월방문

낮, 저녁 저녁, 심야활동

③ 어디서?
서울, 도심 서울(유지), 新도심숙박

5대 광역시도 5대 광역시도(유지)활동

④ 무엇을? 쇼핑 경험

3

구매시 확인 가능



① 누가한국을방문하는가? –국적

4

중국 중심에서 일본, 아세안, 미국, 대만으로 방한 외국인 국적 다변화

’23년방한외국인국적Top 10
(이용카드수기준, 만좌)

’23년 ’19년 증감률

일본 54.7 38.6 +42%

미국 44.6 23.3 +91%

중국 35.9 151.0 -76%

대만 31.1 20.5 +52%

싱가폴 22.3 4.8 +367%

홍콩 14.8 13.2 +12%

태국 10.4 5.6 +85%

영국 7.7 3.1 +153%

오스트레일리아 6.0 2.7 +119%

인도네시아 5.4 2.7 +100%
17.1%

26.2%

6.7%

10.8%

49.5%
12.5%

7.7%

15.5%

6.3%

16.1%

12.7%
19.0%

'19년 '23년

방한 외국인 비중(이용카드수기준)

아세안1)

1) 아세안국가: 미얀마, 태국, 캄보디아, 싱가포르, 인도네시아, 말레이시아, 베트남, 라오스, 필리핀, 부르나이

기타

349만좌(명) 324만좌(명)

구매시 확인
가능

구매시 확인 가능



55
1) 단체외국인전문가맹점(5개): 서울씨앤씨코리아,화창토산,씨케이글로벌네트, 한국다원호간보,아트코리아
2) 이용율: 해당가맹점이용관광객수(카드수) / 해당년도관광객수(카드수)

단체관광객전문가맹점이용감소, 자유여행관련이용액증가를통해

개인 관광객 비중 증가 추정

단체 외국인 전문 가맹점1) 이용 감소

’19년 ’23년

13.7만명 7.6만명

’19년比

17.2만건 9.7만건

-45%

-42%

1,197억 948억 -21%

16위 42위 -25위

4.5% 2.7%

이용
고객수

매출건수

매출액

가맹점
평균순위

이용율2) -1.8%p

자유여행 관련 소비 증가
(결제건수증가율Top 10 업종, 만건)

순위 세부업종 ’23년 ’19년 증감률

1 사진관 2.3 0.2 +1,362%

2 유흥주점 4.0 0.3 +1,093%

3 보관창고업(짐보관) 5.2 0.5 +993%

4 고속버스 1.5 0.1 +889%

5 기타레져(즉석사진, PC방등) 26.9 3.7 +630%

6 노래방 1.4 0.2 +619%

7 택시 17.5 6.4 +173%

8 치과의원 0.4 0.2 +167%

9 음반,영상물 3.8 1.7 +125%

10 슈퍼마켓 24.1 11.1 +117%

① 누가한국을방문하는가? –단체VS. 개인

구매시 확인 가능 구매시 확인 가능



6

1~2월 관광객 방문 저조, 3~12월 꾸준한 관광객 유입 추세는 유사

111 

164 166 

146 

43 

89 

123 

102 

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월11월12월

월별 외국인 관광객 추이

’19년

’23년

23 

32 
35 

30 

14 

26 

38 

31 

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월11월12월

’19년

’23년

입국데이터기준(만명) 이용카드수기준(만좌)

관광객이 가장 많이 방문하는 시점은 4월, 10월로 동일

② 언제한국을방문하는가? 

구매시 확인 가능



7

외국인 관광객 활동 시간대(결제시점기준)

6시 7 8 9 10 11 정오 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 자정 1 2 3 4 5

'19년 '23년

한국 문화 체험을 위한 저녁∙심야 시간대 활동 증가 추세

오전▼
20 →16%

오후▼
50 →49%

저녁▲
24 →26%

심야▲
6 →9%

② 한국에서의주활동시간대는언제인가?

구매시 확인 가능
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구분 ’23년 비중 ’19년 비중 결제증감률 비중변화

서울특별시 170,565 61.5% 140,337 62.6% 22% -1.2%p

제주특별자치도 37,717 13.6% 28,707 12.8% 31% 0.8%p

부산광역시 27,035 9.7% 20,388 9.1% 33% 0.6%p

경기도 10,022 3.6% 12,801 5.7% -22% -2.1%p

충청남도 9,695 3.5% 7,059 3.1% 37% 0.3%p

전라남도 6,238 2.2% 1,307 0.6% 377% 1.7%p

강원특별자치도 5,432 2.0% 2,157 1.0% 152% 1.0%p

인천광역시 4,842 1.7% 4,208 1.9% 15% -0.1%p

경상북도 2,202 0.8% 1,930 0.9% 14% -0.1%p

전라북도 1,024 0.4% 764 0.3% 34% 0.0%p

충청북도 702 0.3% 967 0.4% -27% -0.2%p

대구광역시 623 0.2% 961 0.4% -35% -0.2%p

경상남도 488 0.2% 1,105 0.5% -56% -0.3%p

대전광역시 351 0.1% 590 0.3% -41% -0.1%p

울산광역시 341 0.1% 281 0.1% 21% 0.0%p

광주광역시 178 0.1% 516 0.2% -66% -0.2%p

세종특별자치시 32 0.0% 22 0.0% 45% 0.0%p

총합계 277,487 100.0% 224,100 100.0% 24% 0.0%p

광역시도별 외국인 숙박 변화 (결제건수기준)

서울 지역에 숙박이 집중되는 현상은 지속되고 있으나,
관광 컨텐츠 보유 지역(전라남도, 강원도, 충청남도, 부산, 제주도) 방문도 증가 추세

③ 어느지역에방문하는가? -전국숙박기준

구매시 확인 가능
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구역 행정동 결제건수 비중

동대문 장충동 30,750 22%

종로 종로1.2.3.4가동 13,320 9%

강남 역삼1동 11,937 9%

명동 명동 10,629 8%

강남 서초2동 9,872 7%

을지로 을지로동 9,502 7%

마포 용강동 8,959 6%

구로 신대방1동 7,473 5%

서대문 충현동 7,246 5%

명동 소공동 5,400 4%

서울시 내 Top 10 숙박 지역 변화 (행정동기준)

’19년

구역 행정동 결제건수 비중

동대문 장충동 27,713 16%

종로 종로1.2.3.4가동 19,867 12%

잠실 잠실6동 17,242 10%

마포 용강동 15,745 9%

서대문 충현동 12,463 7%

구로 신대방1동 12,327 7%

동대문 광희동 10,872 6%

삼성 삼성1동 10,571 6%

을지로 을지로동 8,423 5%

강남 역삼1동 7,577 4%

’23년

명동, 강남 등 전통 도심 지역 숙박은 감소하고,
잠실, 삼성 등新도심으로 숙박 지역 분산 추세

③ 어느지역에방문하는가? -서울숙박기준

구매시 확인 가능
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5개 광역시도에 소비 집중 (98 → 96%)

지역∙국적별 소비 비중 (결제건수기준)

강원
0.6%

충남
0.6%

대구
0.6%

전남
0.3%

경북
0.5%

경남
0.3%

광주
0.2%

대전
0.3%

울산
0.2%

전북
0.4%

충북
0.2%

71%
67%▲

서울

7%5%▲
경기

인천
▼ 8%

14%

7%4%

▲
부산

제주
▼ 3%8%

+15% +14% +8% +6% -1%

50% 이상

5~10%

1~5%

1% 미만

-10%-10%

비중증가 비중감소

-8%-3%

+2% +1% -2%

-14%

-1%-0.1%

+3% +2% +1% -3%-2%

+5% +0.4% -2%-2%-1%

서울: 일본∙대만 관광객 집중화, 인천: 전반적 감소, 제주도: 싱가포르 고객 부상

③ 어느지역에방문하는가? –전국활동기준

구매시 확인 가능
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서울 외국인 방문 지역 (결제건수기준)

30% 이상

10~20%

5~10%

5% 미만
노원
0.1%

도봉
0.03%

성북
0.5%

강북
0.1%

중랑
0.05%

동대문
0.3%

성동
2.1% 광진

0.5%

송파
2%

강동
0.2%

은평
0.4%

서대문
3.4%강서

2.8%

양천
0.3%

구로
0.5%

금천
1.3%

관악
0.3%

동작
0.8% 서초

1.7%

강남▲▲
15%

중구▼▼
31%

종로▲
7%

영등포▲▲
12%

용산▼
5%

마포▲
12%

성수동
+973%

여의동
+479%

한남동
+422%

소공동
-90%

잠실3동
-88%

장충동
-77%

5.9만

6천

• 패션쇼핑, F&B, 즉석사진
(락피쉬, 성수연방, 포토이즘등)

48만

8.3만
• 백화점쇼핑, F&B, 즉석사진

(더현대, 한강카페, 포토이즘등)

10.9만

2.1만

7.7만

76만

1.3만

10.6만

14만

62만

• 패션쇼핑, F&B, 즉석사진
(마르디메크르디, 빠르크, 포토이즘등)

• 쇼핑감소
(롯데백화점/면세점)

• 쇼핑감소
(롯데백화점/면세점)

• 쇼핑감소
(신라면세점)

③ 어느지역에방문하는가? –서울활동기준

중구 방문 집중도 감소(55→31%), 강남∙마포∙여의도로 분산(18→40%)

‘쇼핑’ 중심 지역에서 ‘경험’ 중심 지역으로 이동 추세

구매시 확인 가능

구매시 확인 가능



외국인 소비 업종 변화 (결제건수기준)

+2%p

‘소유’에서 ‘경험’으로 소비 트렌드 변화

+11%p

+3%p

-21%p

+6%p

• 한국도착후타지역방문을위한숙소결제증가

• 택시(17만건, 2.7배), 고속버스(1.5만건,10배) 이용큰폭으로증가

• 자유로운이동위한짐보관서비스(1.2만건, 11배)도연계하여증가

• 즉석사진소비건수와증가율모두가장높음(27만건, 7.3배)

• KPOP(4만건, 2배), 미용(2.3만건, 1.6배), 노래방(1.4만건, 7배) 증가

• 대형유통(백화점, 면세점, 마트)에서여전히가장많이소비하지만,
비중은큰폭으로감소(55→33%)

• 슈퍼마켓, 의류, 잡화업종에서의쇼핑증가

• ‘스몰브랜드’소비트렌드: 마르디메크르디, 
그레이프후르츠문(의류), 올마스크스토리, 미미미미(잡화)

79%

58%

1%

7%

1%

4%

15%

26%

3% 5%

'19년 '23년

숙박

• 식당, 카페, 주점에서의소비전반적으로증가F&B

이동

쇼핑

체험

④ 무엇을하는가? -업종

12

구매시 확인 가능



국적별 소비 업종 (’23년, 결제건수기준)

일본/중국/대만은 쇼핑, 미국은 F&B, 싱가포르는 숙박 소비 비중 높음

58%

7%
4%

26%

5%

전체평균

숙박

F&B

이동

체험

쇼핑

67%

44%

61%

75%

45%

5%

8%

5%

4%

5%

3%

6%

4%

3%

3%

23%

38%

26%

17%

21%

2% 4% 4% 1%

25%

일본 미국 중국 대만 싱가포르

④ 무엇을하는가? -국적별

13

구매시 확인 가능



1. 다국적 관광객을 전제로 한 관광 정책∙전략

2. 한국(또는각지역)에서 할 수 있는 ‘경험’ 중심의 관광객 유치

3. 외국 관광객의 활동 편의성 증대 (개인자유여행대응, 소비지역다변화)

시사점

14



<보고서 및 데이터 관련 문의>

김일송

BC카드 데이터사업본부 – 데이터사업팀 / 팀원

02-520-4471

kimis@bccard.com


